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INBJUDAN

Harnosands kommun inbjuder till att ansdka om att bli antagen som
utforare av personlig assistans enligt Lag om valfrihetssystem, LOV.
Upphandlingen omfattar utforande av personlig assistans enligt Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och for personer
som beviljats assistansersattning enligt 51 kap
socialforsakringsbalken.

Upphandlingens beteckning:
Dnr UPP 11/032.055

Upphandlande myndighet

Harndsands kommun
Socialférvaltningen

S - 871 80 Harndsand
Sweden - Sverige

Handlaggare/upphandling
Tobias Guss

Telefon: +46-0611-34 80 47
Telefax: +46-0611 34 80 70

Mobil: 073-460 29 10

E-post: tobias.guss@harnosand.se

Handlaggare/sakfragor
Eva Ehn

Telefon: +46-0611-34 83 46
E-post: eva.ehn@harnosand.se
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1 ALLMAN ORIENTERING

Harndsands kommun ligger i sydéstra Angermanland. Kommunen har ca
25 000 inv@nare. Kuststaden Harnésand grundades &r 1585 och &r idag
residensstad i Vasternorrlands lan.

1.1 Harnosands kommuns beslut

Socialndmnden i Harnésands kommun inbjuder till att anséka om att bli
godkand som utférare av tjansten ickevalsalternativ personlig assistans for
personer som beviljats insatsen enligt LSS eller som beviljats
assistansersattning av Forsakringskassan. Upphandlingen sker enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

1.1.1 Begreppsforklaring

I forfragningsunderlaget bendmns Harnésands kommun som uppdragsgivare
och godkénd sékande som utférare. Personen som erhdller insatsen bendmns
den enskilde. Begreppet nédrstdende kan i detta sammanhang innefatta
anhorig, narstdende och stallforetradare.

I forfragningsunderlaget anvands Individuell genomférandeplan vilken ersétter
alla andra planer som ex handlingsplan, arbetsplan etc. Undantag ar vardplan
inom hélso- och sjukvardslagen, HSL.

Férkortningar som anvands ar

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
Sfb Socialférsakringsbalken

HSL Halso- och sjukvardslagen

SoL Socialtjanstlagen

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

1.1.2 Beskrivning av uppdraget

Malgruppen bestar av personer som genom LSS tillhér personkrets LSS § p
1:1, 1:2 och 1:3 och som beviljats insatsen personlig assistans enligt LSS § 9
p 2 och ersattningsberattigade enligt Sfb 51 kap Assistansersattning.

Tjansten omfattar kommunens basansvar for personlig assistans enligt LSS
och ersattningsberattigade enligt Sfb.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som ges av en
eller ett fatal personer. Den personliga assistansen &r knuten till den enskilde
och inte till en verksamhet. Insatsen innebar att den enskilde genom sin
personliga assistent far méjlighet till stéd och hjalp foér att klara av vardagen
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och kunna bo kvar i ordinart boende. Sysslorna som en personlig assistent
utfor kan bestd av att hjalpa den enskilde med personlig hygien, matlagning,
forflyttningar, inkép och att kommunicera med andra manniskor. Ledsagning
till olika aktiviteter ingar i uppdraget. Assistansen ska ge den enskilde en
mojlighet att leva ett sjalvstéandigt och oberoende liv.

Ansdkan om personlig assistans gors hos kommunens stéd- och
bistandsenhet. Den som ej fyllt 65 &r kan ansdéka om insatser enligt LSS. Stod
i form av personlig assistans enligt LSS som 6verstiger ett genomsnitt av 20
timmar per vecka kan berdttiga den enskilde assistansersattning. Ansékan om
assistansersattning gors hos Férsakringskassan.

For den som behdver assistans mindre an 20 timmar per vecka har kommunen
hela det ekonomiska ansvaret.

1.2 Ickevalsalternativ

Kommunen har enligt LSS ett basansvar for insatsen personlig assistans vilket
innebar att kommunen ska std beredd att tillhandahalla personlig assistans
eller ge ett ekonomiskt stéd sa att den enskilde kan ordna insatsen pa annat
satt. Den enskilde som beviljats personlig assistans enligt LSS eller
assistansersattning ska i forsta hand sjalv vdlja hur den personliga assistansen
ska anordnas. Om den enskilde inte kan eller inte vill ordna sin personliga
assistans anvisas denne den utférare som star pa tur enligt uppdragsgivarens
ickevalsalternativ av kommunen.

Uppdragsgivaren kommer att tillampa ett turordningssystem bland de utférare
som efter ansdkan blivit godkdnda som utfdrare.

1.3 Den enskildes ratt att byta assistansanordnare

Den enskilde har ratt att byta till annan utfoérare utan att ange skal till varfor.
Den enskildes énskem&l om byte ska meddelas till kommunens LSS-
handlaggare. Den enskilde ordnar darmed sin assistans sjalv. LSS-
handlaggaren far inte anvisa annan godkénd utférare inom ickevalsalternativ
personlig assistans.

Utféraren ska respektera den enskildes énskemal om byte av utférare och
vara behjalplig i samband med 6vergdng. Ett byte ska inte ta langre tid &n
hogst tre (3) manader fran och med att LSS-handldggaren fatt kinnedom om
onskemalet.

1.4 Beslut om insats och uppdrag

LSS-handléggaren fattar efter delegation beslut om insatser enligt LSS och
SoL. Den utférare som star pa tur enligt ickevalsalternativet far uppdrag att
verkstalla beslutet. LSS-handldaggaren meddelar utféraren om uppdraget och
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informerar den enskilde om vilken utférare som kommer att anordna den
beviljade insatsen.

Utféraren tar kontakt med den enskilde och avtalar ett forsta mote, snarast
eller inom den tid som angetts i bestallningen fran uppdragsgivaren.

1.5 Kompletteringar - Fragor och svar

Eventuella fragor om férfragningsunderlaget skickas till lov@harnosand.se
med hanvisning till ickevalsalternativ personlig assistans. Svar pa fragor som
kompletterar férfragningsunderlaget eller som av ndgon annan anledning
behdver fortydligas publiceras pa www.harnosand.se.

2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

For att bli godkand som utférare av ickevalsalternativ personlig assistans
kraver uppdragsgivaren att utféraren bifogar de dokument som efterfragas i
ansOkan och att samtliga krav uppfylls. Villkoren fér godkdnnande kan komma
att férandras genom politiska beslut och/eller som en féljd av férandrad
lagstiftning. Utféraren ska vid varje tidpunkt uppfylla samtliga villkor for
godkannande.

2.1 Allmanna villkor

Utforaren skall senast vid tidpunkt for tecknande av avtal ha erforderliga
tillstand for att bedriva aktuell verksamhet. Fér de fall myndighet aterkallar
tillstdnd, bemyndigande eller F-Skattsedel skall utféraren omedelbart meddela
detta till Harnésands kommun.

Utféraren ska vara
e Juridisk person
e Registrerad hos Bolagsverket
o Registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att
skulder inte foreligger till Skattemyndigheten eller
Kronofogdemyndigheten
e Godkand av Socialstyrelsen for aktuell verksamhet

Féljande handlingar skall bifogas ansékan:

Registreringsbevis
Intyg om att utféraren ar registrerad fér lagstadgade skatter/avgifter
samt att dessa betalats

e F-Skattsedel

e Presentation av foretaget/organisationen och dess ledning

e Kopia pa tillstand frén Socialstyrelsen for att bedriva aktuell

verksamhet
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e Sanningsférsakran undertecknad av behorig foretradare, se bilaga 2 -
Sanningsforsakran
e Redovisning av ledningssystem for kvalitet, se p 4.2 Kvalitetsarbete

Utférare ska ha en stabil ekonomisk bas. Detta innebar att anbudsgivare ska
ha lagst ranking 40 (kreditvardig) enligt Creditsafe. I det fall lagre ranking
visas ska anbudsgivare and3 anses uppfylla detta krav om denne i sin ansdkan
lamnat sddan férklaring att det kan anses klarlagt att utféraren innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet.

Uppdragsgivaren kommer att kontrollera utféraren genom kreditupplysning for
att sakerstalla dennes kreditvardighet.

Enligt 5 kap 2 § LOV far en stkande vid behov &beropa andra féretags
ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i anstkan. Sékanden ska
dock kunna visa att han eller hon kommer att férfoga 6ver nédvandiga
resurser nar kontraktet ska fullgoras. Detta kan till exempel géras genom att
sokanden tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i fraga.

Harnésands kommun far enligt 7 kap 1 § Lag (2008:962) om valfrihetssystem
utesluta sékande som

1. &ri konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal
for ackord eller tills vidare har instdllt sina betalningar eller ar
underkastad naringsférbud,

2. &r féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser
yrkesutdévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i ndgot vasentligt har Iatit bli att Idmna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna
paragraf.

Sokande som &r en juridisk person far uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har démts for sddant brott som avses i forsta stycket 3
eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i férsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att sékande visar att det inte finns
nagon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

2.2 Ansokan

Mojlighet finns att I6pande Iamna in ansékan om att bli godkand utférare. Alla
utférare som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget antas och antalet
utférare begransas inte.
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2.2.1 Adressering
Ansdkan skall adresseras till Harnésands kommun

Ekonomikontoret/Upphandling
Tobias Guss
871 80 Harndsand

Kuvertet skall tydligt markas med "Valfrihetssystem - Ickevalsalternativ
personlig assistans” och Dnr UPP 11/032.055.

Ansékan ldmnas i 16sblad med genomgaende sidnumrering och ej hophéftat
samt vara pa enkelsidigt papper. Reklammaterial och omfattande
beskrivningar av sddant som inte har direkt koppling till upphandlingen
undanbedes.

2.2.2 Handlaggning

Inkommen ansdkan dppnas och registreras snarast mojligt. Darefter sker en
kontroll av att skanden uppfyller samtliga krav for att bedriva personlig
assistans i Harnésands kommun.

Uppdragsgivaren bedomer om utféraren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och villkoren enligt kap 7 §§ 1 och 2, LOV.
Uppdragsgivaren fattar beslut om att godkanna de s6kande som uppfyller de
formella kraven som utférare. Godkand utfoérare har ratt att teckna avtal med
uppdragsgivaren. Avtalet som tecknas mellan parterna sker enligt civilrattsliga
regler.

Beslut kommer att meddelas inom sex (6) veckor (10 veckor fér ansdkningar
inkomna under juni-juli) efter inkommen anstkan under férutsattning att
ansokan dar komplett. Om ansdkan behdver kompletteras tar kommunen
kontakt med utféraren.

Om ansokan godkants bifogas avtal for underskrift med beslutshandlingen.

Om sbdkanden inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne
mojlighet att éverklaga beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till
Foérvaltningsdomstol i Vasternorrlands lan ans6ka om rattelse med begdran om
vilken andring som yrkas.

2.2.3 Utforarens kontaktperson

Utforaren skall utse kontaktperson innan avtalet undertecknas. Om utféraren
byter kontaktperson skall detta omgdende meddelas till kommunen.
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3 VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR
UPPDRAGET

Utféraren forutsatts ha ingdende kunskap om verksamhetsomradet och vara

val insatt i den lagstiftning och de féreskrifter och allmanna rad som reglerar
verksamheten. For att vara godkand utforare ska utféraren vid varje tidpunkt
uppfylla de villkor och férutsattningar fér uppdraget som specificeras under p
3 Villkor och férutsattningar.

Utféraren ska &ven tillampa och halla sig uppdaterad inom aktuell lagstiftning
med dartill hérande forfattningar och féreskrifter.

Utféraren ska bedriva vard, stéd, service och omsorg enligt vetenskap,
beprévad erfarenhet och evidens med standig kvalitetsutveckling.

Villkoren kan komma att andras genom politiska beslut. Detta kan innebédra att
utférare behdver anpassa sig i enlighet med de nya besluten.

3.1 Inledande bestammelser

Utféraren atar sig att verkstélla Harndésands kommuns beslut om personlig
assistans enligt LSS och Forsdkringskassans beslut enligt Sfb 51 kap
Assistansersattning.

Utforaren skall kontinuerligt félja upp insatser och meddela om den enskildes
situation férandras till kommunens handldaggare i arenden som galler LSS och
Forsakringskassans handldggare i arenden som galler assistansersattning.

3.1.1 Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren ar skyldig att verkstalla beslut om personlig assistans hos de
enskilda som inte vill eller kan valja utférare. Utféraren har inte mdjlighet att
vélja bort enskilda i sitt atagande.

Kommunen ersatter utférare med ett faststallt pris per timme, se p 6.1 -
Ekonomisk ersattning.

3.1.2 Tjanstens omfattning

Utféraren ska tillhandahdlla personlig assistans till personer som av
Harnésands kommun beviljats insatsen enligt LSS och personer som enligt
Férsakringskassans beslut ar berattigade till assistansersattning enligt Sfb.

Insatsen personlig assistans kan omfatta att hjdlpa den enskilde med personlig
hygien, matlagning, forflyttning, inkép och att kommunicera med andra.
Ledsagning till olika aktiviteter ingar i uppdraget. Assistansen ska ge den
enskilde en méjlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Insatsen personlig assistans ska levereras hela dygnet. Utféraren ska kunna
utféra tjansten i hela kommunen.
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3.1.3 Delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter

Harndsands kommun har halso- och sjukvardsansvar upp till och med
sjukskéterskeniva fér personer som bor i sérskilt boende enligt SoL och for
personer som bor i ordinart boende som uppfyller kriterier for hemsjukvard.
Personliga assistenter kan saledes utféra halso- och sjukvardsinsatser efter
delegation som utfirdats av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
anstéllda inom primarvarden eller kommunen.

I personlig assistans kan ingd att utféra halso- och sjukvardsuppgifter efter
delegation av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Delegering av hélso-
och sjukvardsuppgift &r personlig och det ar den som utfardar delegationen
som sakerstaller att mottagaren har for uppdraget nédvandig kunskap.

For enskilda som inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel eller sitt
ldkemedelsintag innebar det att utféraren inte kan vara behjalplig utan
delegation utfirdad av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

En hélso- och sjukvardsinsats kan bedémas som egenvard i de fall den
enskilde &r mentalt klar och kan planera och instruera ndgon annan (personlig
assistent) att t ex ge medicin eller ge insulin, men av ndgon anledning inte
praktiskt sjélv kan ta sin medicin/insulin. Dessa insatser ingdr da i den
personliga assistansen.

3.1.4 Diskrimineringslagstiftning

Utfoéraren ska vid utférande av de avtalade tjansterna félja vid varje tid
gdllande diskrimineringslagstiftning.

3.2 Forandringar i verksamheten

Utforaren skall meddela férandringar av verksamhetens omfattning och
inriktning till uppdragsgivaren senast 3 manader innan de trader i kraft.
Motsvarande @ndringar ska goéras i avtalet och i informationsmaterial.

3.3 Forsakringar

Utforaren skall inneha sedvanlig féretagsforsakring och ansvarsférsdkring
anpassad for den aktuella verksamheten. Bevis om férsikring ska uppvisas pa
anmodan av uppdragsgivaren.

3.4 Arkivering och forvaring

Véasternorrlands 1an ar ett arkivldn vilket stéller sarskilda krav p@ hantering av
dokument. Dokumentation skall ske med pennor, papper, skrivare mm s3 att
krav pa arkivbestandighet uppfylls.
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Utféraren skall, nar det galler handlingar som ska bevaras, gallras osv félja de
rutiner som socialnamnden faststallt ska galla for samtliga under
socialnamnden lydande verksamheter, se bilaga 3 - Dokumenthanteringsplan.

Utféraren ska foérvara all dokumentation som ror den enskilde pd ett for den
enskilde betryggande satt s att obehdériga inte far tillgang till den.

3.5 Katastrofsituation och beredskap

Utféraren ska vara insatt i och efterleva de bestammelser som framgar av Lag
(SFS 2003:778) om skydd mot olyckor samt Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
héjd beredskap.

Utforaren ska ha en handlingsplan éver hur sakerheten uppfylls vid exempelvis
brand, léangre tids elavbrott, dversvamning, langre tids vattenavbrott eller
dylikt.

3.6 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i forhallande till uppdragsgivaren for skadestand som
uppdragsgivaren, pad grund av vallande hos utféraren eller personal som denne
svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

3.7 Avbrott och upphorande

Utféraren ska omgdende meddela kommunens stéd- och bistandsenhet och
Forsdkringskassan tillfalliga avbrott och upphdrande av assistansen t ex om
den enskilde blir inlagd pa sjukhus, avlider eller flyttar till annan kommun.

3.8 Underleverantor

Anlitar utféraren underleverantérer ansvarar utféraren for att
underleverantdren uppfyller motsvarande krav som uppdragsgivaren stéller pa
utforaren och for att underleverantéren uppfyller villkoren fér godkdnnande.
Uppfyller inte underleverantéren villkoren kan utférarens avtal havas.

3.9 Behov

Av kommunen uppgivet behov kan d6ka respektive minska eller utebli beroende
pa faktorer som for oss ar okanda vid upphandlingstillfillet, t ex
medelstilldelning. Férhandlingen upptas mellan parterna vid sadan féorandring.
Uppsagningstiden ska i sddana fall vara minst nio (9) manader.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se



52 .3 2015-04-01 FORFRAGNINGSUNDERLAG
gﬁ%ﬁ%ﬂds Dnr UPP 11/032.055

Sidan 13 av 21

3.10 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda i Harnésands kommun regleras i svensk lag.
Anstéllda hos assistansanordnaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas
av motsvarande meddelarfrihet inom de uppdrag som anvisats av kommunen.
Utféraren forbinder sig darfér att, med undantag fér vad som anges nedan,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till férfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Férbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser féretagshemlighet
som ska skyddas av lagen om skydd fér féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstillda utanfér det omrade som avtalet omfattar
och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av meddelarfrihet for
offentligt anstallda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

4 KVALITETSKRAV PERSONLIG ASSISTANS

Utforaren férbinder sig till de krav som specificeras under p 4 Kvalitetskrav
Personlig assistans, se bilaga 1 — Ansdékan p 3.0 Acceptans av villkor och krav.

4.1 Kvalitetsarbete

Bestammelserna i 3 kap SoL och 6 § LSS, de s k kvalitetsparagraferna, ska
tillampas i socialtjanstens alla verksamheter. Kravet pd god kvalitet géller
bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjansten.

Enligt 6 § LSS ska verksamheten vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten
ska vara grundad pa respekt for den enskildes bestammanderéatt och
integritet. Den enskilde ska i stérsta mdjliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras. Fér verksamhet enligt
denna lag ska det finnas den personal som behévs fér att ett gott stéd och en
god service och omvardnad ska kunna ges.

Utféraren skall ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Utforaren ansvarar for att ledningssystemet uppfyller socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (2011:9 S) fér ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Utforarens
ledningssystem ska inkludera rutiner for kvalitetssdakring, utvardering och
uppfdljning av verksamheten samt en beskrivning av och i vilken omfattning
utforaren arbetar med kvalitetsutveckling.

Av ledningssystemet ska bl a framg3 att utféraren
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e arbetar systematiskt med kvalitet enligt Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad (2011:9 S) om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e har rutiner for att hantera och félja upp anmalan om allvarliga
missforhallanden enligt 24 a § LSS, hur personalen far kunskap om
detta och hur det férankras hos all personal inom verksamheten. Av
rutinen ska framga att utféraren genast skall delge socialndmnden om
missforhallanden, fel eller brister blir kdinda inom verksamheten som
omfattas av avtalet. Se Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2008:10 S) om tilldmpning av 24 a § LSS

e har rutiner for att fortlopande dokumentera handelser av vikt enligt
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Utfoérarens ledningssystem for kvalitet ska bifogas ansékan, se bilaga 1 -
Ansdkan p 5.0 Kvalitet.

4.2 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ge den enskilde skriftlig information om vart den enskilde
vander sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska
innehalla

e Beskrivning av hur utféraren tar emot och hanterar synpunkter och
klagomal

e Information om Harnésands kommuns synpunktshantering, se
www.harnosand.se.

4.3 Individuell genomforandeplan

En individuell genomférandeplan upprattas tillsammans med den enskilde
och/eller med dess stéllféretradare senast tva (2) veckor efter att uppdraget
pdborjats. Planen ska undertecknas av utféraren och den enskilde. Utféraren
ska bedriva assistansen utifran de dverenskommelser som finns i aktuell
genomférandeplan. Genomférandeplanen skickas till LSS-handlaggaren och ar
grunden fér uppféljning.

4.4 Dokumentation

Utféraren skall, under forutsattning att den enskilde samtycker, i samband
med stéd- och bistandsenhetens omprévning av bistandsbeslut eller nar
uppdragsgivaren i 6vrigt begar det, éverlamna anteckningar som gérs om den
enskildes personliga férhallanden till uppdragsgivaren.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se


http://www.harnosand.se/

52 .3 2015-04-01 FORFRAGNINGSUNDERLAG
gﬁ%ﬁ%ﬂds Dnr UPP 11/032.055

Sidan 15 av 21

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i utférarens regi eller da den
enskilde flyttar eller avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan
kostnad 6verlamnas till uppdragsgivaren fér arkivering, se p 3.4 - Arkivering
och férvaring.

4.5 Hantering av nycklar och egna medel

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for saker férvaring och hantering av nycklar,
passerkort, portkoder osv.

Utféraren ska d@ven ha skriftliga rutiner fér hantering av den enskildes medel i
de fall det ar nédvandigt att personal hjdlper den enskilde med inkdp.

4.6 Samverkan

Utféraren skall verka for en god samverkan med de verksamheter och

. . . . o . o
organisationer som den enskilde, eller dennes narstaende, uttrycker énskemal
om.

4.7 Personal

Utféraren ar uppdragstagare med fullt arbetsgivaransvar for samtliga sina
anstéllda. Uppdragsgivaren atar sig inget arbetsgivaransvar gentemot
utféraren och dennes anstallda. Utféraren svarar for att anstallnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Uppfyller inte utféraren
villkoren kan utférarens avtal havas.

All personal inom utférarens verksamhet ska tala och férstd det svenska
spraket.

4.7.1 Allmant dtagande
Utféraren har arbetsgivar- och driftsansvar och ansvarar for att

gallande lagar och foreskrifter efterféljs

anstalla, aviéna och saga upp personal

skatter och avgifter betalas

forebygga att skador intraffar som kan drabba personal och den
enskilde

personalen efterlever lagstiftningen gallande tystnadsplikt

o omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som missténks for
att ha begatt brott riktade mot den enskilde

Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen, AML. Utféraren
ansvarar for att anskaffa och bekosta arbetsmiljétekniska hjalpmedel.

Utféraren far inte vidta dtgard som kan antas asidoséatta lag eller kollektivavtal
for arbetet eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom den
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bransch som uppdraget avser. Detta géller dock endast om atgarden grundar
sig pa omstdndigheter som ségs i 1 kap 1 § LOV.

4.7.2 Bemanning

Utforaren svarar for att det vid varje tidpunkt finns tillrackligt med personal
med for verksamheten tillracklig kompetens for att utféra tilldelade
arbetsuppgifter och uppréatthalla en god kvalitet. Personalens férhaliningssatt
ska praglas av att man arbetar i den enskildes hem och tar hansyn till
individuella behov.

Utféraren skall sakerstdlla att det finns arbetsledning dygnet runt.

4.7.3 RoOkfri arbetsmiljo

Enligt § 8 Tobakslagen (1993:581) géller foljande: Arbetsgivaren svarar for att
en arbetstagare inte mot sin vilja utsétts for tobaksrok i den arbetslokal eller
liknande utrymme déar arbetstagaren dr verksam. Utféraren ska ha en
handlingsplan fér hur detta ska féljas.

4.7.4 Tystnadsplikt

Utféraren skall se till att alla anstallda efterlever och far information om den
lagstiftning avseende tystnadsplikt som galler for verksamheten. Utféraren
skall se till att all personal undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt.

4.7.5 Sjukfranvaro

Begaran om tillhandah3allande av personlig assistent eller ekonomiskt stod for
skaliga kostnader vid ordinarie assistents franvaro pa grund av sjukdom
handlaggs enligt gallande lagstiftning av uppdragsgivaren. Utforaren ersatts
for redovisade faktiska merkostnader i efterskott.

4.8 Tolk

For att sakerstélla en fullstéandig forstdelse ska utféraren anlita och bekosta
auktoriserad tolk om den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller pa
grund av allvarlig tal- eller hérselskada inte kan kommunicera med andra.

4.9 Villkor for uppfoljning av kvalitet

Socialndmnden ska ha ratt till insyn i verksamheten for tillsyn, uppféljning och
utvardering pd verksamhets- och individniva. I detta ingar att socialndmnden
far ta del av de handlingar som efterfragas. Utféraren skall vara delaktig i den
uppféljning som socialndmnden genomfér. I villkoret ingdr att ldmna uppgifter
som efterfrdgas av andra myndigheter (Socialstyrelsen, Statistiska
Centralbyrdn, Sveriges Kommuner och Landsting osv).

Uppfoljningen sker dels 16pande pa individnivd, dels pa verksamhetsniva
genom granskning av bl a
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Ekonomi och administration

Genomférandeplaner och dokumentation

Ledning och personal

Kvalitetsarbete

Hantering av synpunkter och klagomé’ll

Rutiner féor anmélan om missférhallanden och hantering av fel och
brister enligt 24 a § LSS

e Hantering av nycklar/passerkort/portkoder och egna medel

4.9.1 Atgarder vid brister i verksamheten

Socialndmnden ska meddelas fel och brister som uppdagas inom
verksamheten. Utféraren skall skyndsamt ratta fel och brister. Utféraren skall
uppratta en dtgardsplan som uppdragsgivaren ska godkénna. Av planen ska
framga vilka atgarder som ska vidtas och hur de praktiskt ska genomféras
samt nar uppféljning ska ske. Om rattning av fel och brister inte har skett
inom 6verenskommen tidsplan kan det vara en grund fér hdvande av avtal, se
p 6.8 Grund for havande av avtal.

5 KRAVSPECIFIKATION

Utforaren forbinder sig till de villkor och forutsattningar for uppdraget som
specificeras under p 5 Kravspecifikation, se bilaga 1 - Ansékan p 3.0
Acceptans av villkor och krav.

5.1 Forandrade behov

Om férandringar i behov uppstar hos den enskilde skall utféraren kontakta en
bistandshandlaggare hos kommunens stéd- och bistdndsenhet. Om
forandringar uppstar under tid d& bistdndshandldggare ej &r i tjdnst skall
kontakt tas narmast efterféljande vardag.

5.2 Behov av stallforetradare

Utféraren skall underritta narstdende eller bistdndshandldggare om den
enskilde har behov av stéllféretradare.

5.3 Insyn och uppfoljning

Det finns inga lagliga bestémmelser om kommunens basansvar for LSS-
insatser. Socialndmnden har dock ratt att kontrollera verksamheten sa att
overenskomna villkor foljs.

Informationen ska goéra det méjligt for allma@nheten att fa insyn i hur
verksamheten utférs.

Den enskilde har alltid ratt till insyn i handlingar rérande sig sjdlv, som
inkommit till eller upprattats i verksamhet som regleras i
forfragningsunderlaget.
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Uppdragsgivaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt detta
forfragningsunderlag, som kravs for uppfdljning av verksamhet,
kvalitetskontroll och uppféljning av myndighetsutévning.

5.4 Dokumentation

Utféraren skall i samband med omprévning av bistandsbeslut eller nar
socialnéamnden begar det, [damna 6ver kopior av dokumentation som rér den
enskilde.

Utféraren skall férvara all dokumentation som rér den enskilde pa ett for den
enskilde betryggande séitt s3 att obehdériga inte far tillgdng till den.

5.5 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utféraren har ansvar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna
dtervanda till sin bostad nér slutenvarden bedémt att den enskilde ar
utskrivningsklar. Fullféljs inte detta atagande skall utféraren erséatta
uppdragsgivaren vad denne nddgas utge for sjukhusvistelsen.

6 KOMMERSIELLA OCH ANDRA VILLKOR

Utféraren forbinder sig till de krav som specificeras under p 6 Kommersiella
och andra villkor, se bilaga 1 — Ansdkan p 3.0 Acceptans av villkor och krav.

6.1 Ekonomisk ersattning

Ekonomisk ersattning utgadr utifran regeringens faststallda schablonbelopp
enligt Sfb kap 51 assistansersattning.

6.1.1 Redovisning

Utféraren ska redovisa all utférd assistans pa ett sddant sétt att
Férsakringskassan godkdnner redovisningen som underlag fér utbetalning av
assistansersattning. Utféraren ska saledes anvénda de blanketter och félja de
regler som Forsakringskassan har for redovisning. Detta krav galler for
samtliga uppdrag som omfattas av detta forfrégningsunderlag.

6.2 Fakturering

Fakturering sker alltid i efterskott. Faktura stalls till socialférvaltningen efter
anvisning fran uppdragsgivaren. Av fakturan ska den assistansberéttigades
namn, adress och personnummer framgd. Utforaren ska fakturera per person
och insatsform. Faktureringsavgift eller andra av kommunen ej godkénda
tillagg far inte debiteras.
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6.2.1 Fakturaadress
Faktura skickas till:

Harnésands kommun
Socialférvaltningen/Monica Bylund
871 80 Harnésand

6.2.2 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK.

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om
Harndsands kommun inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsrénta utga
enligt rantelagens bestammelser.

6.3 Uppfoljning och kontroll

Uppdragsgivaren kan begéra in &rsredovisning och eller kreditupplysning for
att kontrollera utférarens ekonomiska stabilitet. Utférare som bedéms vara i ej
godtagbar riskklass/I&g kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte
utféraren lamnar en godtagbar forklaring till orsaken.

Harndsands kommun samarbetar med Skatteverket for att férebygga
ekonomisk brottslighet och underlatta for seritsa foretag genom att minska
risken for osund konkurrens. Samarbetet galler kontroll av svenska juridiska
och fysiska personers skatteekonomi, bade infér upphandling/godkénnande av
utférare och I6pande under avtalstiden.

6.4 Avtal
Avtalstiden &r tre (3) r.

Utférare som onskar fortsatta vara utférare av ickevalsalternativ personlig
assistans enligt LOV efter kontraktets utgang ska ldmna in en ny ansékan
senast tre (3) manader fore avtalets utgang.

Om forfragningsunderlaget férandras enligt nya villkor tecknas ett tilldggsavtal
med samma avtalstid som ursprungsavtalet. Om utfdéraren inte accepterar de
nya villkoren upphér godkdnnandet/avtalet efter tre (3) manader fran
tidpunkten d3 detta meddelats Socialndmnden.

Om Harnésands kommun/Socialnamnden beslutar att inte langre upphandla
enligt LOV upphér detta kontrakt sex (6) manader efter att beslut om
upphdérande fattats.
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6.5 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal kan endast géras genom en skriftlig
handling undertecknad av behorig foretradare for uppdragsgivaren och
utforaren.

6.6 Avtalshandlingars inbordes ordning

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende
galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan féljande ordning:

Tillaggsavtal

Avtalet

Aktuellt forfragningsunderlag
Ansdkan inklusive bilagor

AWNRE

6.7 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om utféraren &r
en juridisk person och denne byter dgare skall ny ansékan [amnas in och
avtalet omprdévas.

6.8 Grund for havande av avtal

Om nagondera parten vasentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och
rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, har motparten ratt att hava
avtalet med omedelbar verkan. Uppdragsgivaren har vidare ratt att hava
avtalet om utféraren forsatts i konkurs, likvidation eller annat satt ar pa
sadant obestand att han inte kan férvantas fullgéra sina dtaganden. Vidare far
uppdragsgivaren hava avtalet om utforaren utan kommunens skriftliga
medgivande 6verldtit detta pa annan fysisk eller juridisk person.

Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
eller domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om utféraren inte inom tid som anges
i varningen har 3tgardat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Havning av avtal till féljd av brister i verksamheten beslutas av socialnamnden
och far inte delegeras i annat fall &n till ordféranden med stéd av
bestammelserna i 6 kap 36 § Kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig brist
i verksamheten som kan utgéra risk for den enskilde far ordféranden besluta
att interimistiskt hdva avtalet under utredningstiden.

Utférare som avser att avveckla verksamheten ska meddela uppdragsgivaren
senast sex (6) manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore
verksamhetens upphdrande. Nar verksamheten upphért har avtalet havts.
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6.9 Tvist

Tvist skall i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. I annat fall
skall tvist avgéras av svensk allmén domstol pa kommunens hemort och med
tilldmpning av svensk ratt.

6.10 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om
utférandet hindras eller oskdligen betungas till foljd av handelser utanfor
partens kontroll. Till hdndelser utanfér utférarens kontroll ska inte rdknas
strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror pa att utféraren
inte foljer p& marknaden géngse tillampade regler och principer. Utféraren ska
visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa utféraren.

En part ar skyldig att omgdende skriftligen underratta den andra parten i
hdndelse av nyss namnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar parts
fullgérande av avtalet. Parten &r skyldig att genast utféra ataganden enligt
avtalet nar handelsen av nu namnt slag upphdor.

6.11 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till erséttning for skada som kommunen lidit pa grund av
utforarens kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt
sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara
allman inom branschen. Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestdnd som givits till tredje man fér skada som orsakats av utféraren eller
dennes personal.

Eva Ehn
Enhetschef Administrativa enheten
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